Regulamin serwisu korki.ai

§1. Informacje ogodine
1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z serwisu internetowego korki.ai
(dalej: ,Serwis”).
2. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest PingCoder Sp. z 0.0. prowadzaca

dziatalno$¢ gospodarczg pod adresem Bartycka 71/26, 00-716 Warszawa, NIP:
8121715742, (dalej: ,Administrator”).

3. Serwis Swiadczy ustugi edukacyjne z wykorzystaniem narzedzi sztuczne;
inteligenciji (Al), w szczegdlnosci w formie interaktywnych korepetycji online.

4. Serwis przeznaczony jest rowniez dla osdb niepetnoletnich. Korzystanie z
Serwisu przez osoby ponizej 16. roku zycia wymaga zgody rodzica lub opiekuna
prawnego.

5. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej Serwisu.

§2. Definicje
1. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu.
2. Konto — indywidualne konto Uzytkownika utworzone w Serwisie.

3. Ustugi — ustugi edukacyjne Swiadczone drogg elektroniczng, w tym dostep do Al
korepetytorow.

4. Tresci — wszelkie materiaty tekstowe, graficzne, edukacyjne i multimedialne
dostepne w Serwisie.

§3. Zakres ustug

1. Serwis umozliwia:
o korzystanie z Al korepetytordw,
o prowadzenie interaktywnych lekcji i cwiczen,
o zapisywanie postepow nauki,
o dostep do tresci edukacyjnych.

2. Ustugi $wiadczone sg w modelu bezptatnym lub ptatnym (subskrypcja), zgodnie
z aktualng ofertg Serwisu.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do modyfikowania zakresu Ustug.



§4. Rejestracja i konto

1. Korzystanie z funkcji umozliwiajgcych rozmowe z Al korepetytorem wymaga
zatozenia Konta i zalogowania si¢ do Serwisu.

2. Osoby niepetnoletnie oswiadczajg, ze posiadajg zgode rodzica lub opiekuna
prawnego na korzystanie z Serwisu.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo swojego Konta.

§5. Zasady korzystania

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem i
dobrymi obyczajami.
2. Zabronione jest:
o wykorzystywanie Serwisu do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem,
o proby ingerencji w dziatanie systemow IT,
o kopiowanie lub rozpowszechnianie Tresci bez zgody Administratora.

§6. Zasady uczciwego korzystania z ustugi (Fair Use Policy)

1. W ramach wybranych planébw abonamentowych Serwis moze oferowac
Uzytkownikowi nielimitowany dostep do korepetytora Al lub okre$long liczbe
godzin nauki.

2. Ustuga korepetytora Al przeznaczona jest wytgcznie do indywidualnej nauki,
rozwoju edukacyjnego oraz wsparcia w zdobywaniu wiedzy przez Uzytkownika.

3. Za korzystanie zgodne z zasadami uczciwego korzystania (fair use) uznaje sie w
szczegoOlnosci:

1. zadawanie pytan edukacyjnych,

2. prowadzenie rozmdw zwigzanych z naukg i programem nauczania,

3. przygotowanie do sprawdzianéw, egzamindw lub zaje¢ szkolnych,

4. regularne, nawet intensywne, korzystanie z ustugi w celach edukacyjnych.

4. Za naruszenie zasad uczciwego korzystania uznaje sie¢ w szczeg6Inosci:

1. automatyczne lub zautomatyzowane wysytanie zapytan (np. przy uzyciu
botow, skryptdéw lub narzedzi zewnetrznych),

2. korzystanie z ustugi w celu masowego lub hurtowego generowania tresci,

3. udostepnianie konta innym osobom lub korzystanie z jednego konta przez
wiele osob,

4. podejmowanie dziatart majgcych na celu obejscie limitéw lub
mechanizméw zabezpieczajgcych Serwis,

5. wykorzystywanie ustugi w celach komercyjnych lub niezgodnych z jej
przeznaczeniem.

5. W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad uczciwego korzystania, Operator
Serwisu zastrzega sobie prawo do:



czasowego ograniczenia dostepu do ustugi,

wprowadzenia dodatkowych limitow korzystania,

zawieszenia konta Uzytkownika,

rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcych

lub powtarzajgcych sie naruszen.

6. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 5, moga zosta¢ podjete bez uprzedniego
ostrzezenia, jezeli jest to niezbedne do ochrony stabilnosci, bezpieczerstwa lub
prawidtowego funkcjonowania Serwisu.
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§7. Odpowiedzialnosé

1. TresSci generowane przez Al majg charakter edukacyjny i pomocniczy.

2. Administrator nie gwarantuje petnej poprawnosci merytorycznej tresci
generowanych automatycznie.

3. Serwis nie zastepuje formalnej edukacji szkolnej.

§8. Pfatnoéci

1. Ceny ustug podawane sg w Serwisie.

2. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci Stripe.

3. Umowy o dostep do ustug ptatnych majg charakter subskrypcyjny, chyba ze
oferta stanowi inacze;.

4. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, z zastrzezeniem ustug cyfrowych rozpoczetych za
jego wyrazng zgoda.

§9. Rozwigzanie umowy

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Konto.
2. Administrator moze zablokowa¢ Konto w przypadku naruszenia Regulaminu.

§10. Reklamacije

1. Reklamacje mozna zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres:
contact.form@korki.ai

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

§11. Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



